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2.2 中華電力 —「長者電費優惠計劃」 

中華電力長者電費優惠計劃於一九九五年開始推出。 

 

優惠內容 

1. 每兩個月最高 400度限額之半價電費優惠； 

2. 電費按金全免； 

3. 無須繳付最低基本收費 

 

申請資格 

1. 為中華電力註冊住宅客戶，及 

2. 年齡六十歲或以上，及 

3. 獨居或與合乎資格的長者同住，及 

4. 目前領取或有資格領取綜援人士 (請參考第 4頁註一) 

(*備註：每一位合資格的長者客戶只可在同一時間內享有一個賬戶的電費優惠。) 

 

所需證明文件(包括申請人及同住者) 

1.  身份證明文件  

2.  經濟證明文件      ： 領取綜援證明、銀行存摺/月結單 

3.  居住證明          ： 住户證/屋證(公屋住戶證明)、業主簽署證明 

4.  按金收據正本      ： (以便退還按金予申請人) 

 

按金退還安排 

1. 若想申請退還按金，申請人需為現時中華電力之註冊客戶，並能出示按金收

據正本(如有)予審核中心作出申請。若申請人遺失按金收據，可於申請表格

上選擇「遺失按金收據」，中華電力收到有關申請後，會作出適當的跟進。 

2. 所有按金退還，均會用作扣除日後電費開支。 

3. 審核中心可從以下兩種途徑回收按金收據(如有): 

(a) 審核中心可代表長者將按金收據以逐次或每月形式郵寄至中華電力。 

(b) 審核中心可代長者暫時保管按金收據，待其申請獲批核後，可由審核中

心將按金收據銷毀(必須於申請表格上表明已獲長者授權，否則需長者

在場見證)。 
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賬戶轉名手續 

原來之賬戶登記人若已去世、搬遷，申請人可辦理賬戶轉名手續。審核中心可於

申請表格及審核通知書中選擇「本人欲申請為中華電力之註冊客戶」，中華電力

便會作出進一步之跟進工作。 

 

搬遷安排 

若「中華電力長者電費優惠計劃」之受惠長者須要搬遷，其原有地址所享有之

優惠將會被取消，而長者可以前往任何一間審核中心重新申請有關優惠。 

 

回覆 

一般情況之下，中華電力在收到申請表格後十四個工作天內，會透過以下方式

通知長者有關申請結果： 

1. 成功個案：以書面通知長者 或在下一期賬單左上方顯示：（長者電費優惠） 

2. 不成功個案：致電審核中心，而審核中心須聯絡長者有關申請結果。長者若

有進一步查詢可致電 2678 2678。 

 

查詢 

客戶服務熱線電話：2678 2678 

 

中華電力有限公司  梁思明小姐（查詢申請資格及批核情況） 

電話：2629 8687 

電郵：csdmi@clp.com.hk 

 

 

 


